
4,1 - verzorging 
4,1 - pedagogisch klimaat

4,3 - pedagogisch medewerkers

4,2 -  accommodatie

4,4 -  (financiële) administratie

4,1 - communicatie
4,1 - aanvullende vragen 

“Ze is nog klein, maar zodra we aan komen
fietsen zegt ze 'thuis'. Dat zegt genoeg lijkt me.”

NPS score geeft aan hoe
waarschijnlijk het is dat

iemand Kober aanbeveelt.
De benchmark is +28. 

Het doel is +28
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Resultaten juli 2024 - juni 2025

Benchmark is 8,0.
Doel is 8,0.

Klanttevredenheidsonderzoek

Tevredenheid per thema 
Kober doet het beter dan het gestelde doel (3,5)

“Mijn zoon gaat heel graag
naar de opvang.”
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Rapportcijfer per cluster


